Recherche-intervention avec les personnes touchées par les punaises de lit
Compilation des propositions pour les ateliers An1-An2
23 octobre 2020
Action-Logement Et École de service social Université d’Ottawa (Marguerite Soulière)

Volet ateliers avec les personnes concernées
La préparation d’un protocole intersectoriel commence par la connaissance et la prise en compte de l’expérience vécue des personnes touchées par le problème des punaises de lit. Quels furent les premiers signes? Quelles explications furent données à ces signes? Quelles furent les premières réactions? Quelles furent les premières actions entreprises? Quels en furent les résultats? Quelles furent les autres actions entreprises par la suite? Avec quels résultats? Quels effets une infestation aux punaises de lit eurent sur les personnes? Sur leur famille? Quels seraient les besoins des personnes touchées aux différentes étapes- de la prise de conscience du problème à sa disparition? Quels sont les éléments clés à prendre en compte dans un protocole intersectoriel pour agir sur le problème des punaises de lit? 
Ces questions concrètes seront abordées à travers différentes activités au fil d’une série de rencontres de groupe. Différentes approches ludiques et créatives pourront être mobilisées au cours des séances– photo langage, collages, jeux de rôles, théâtre forum, récits, écriture automatique, création d’outils de sensibilisation (blogue, dépliants, etc..)

Pour concevoir ces ateliers- penser à trois niveaux :  
1-Espace de partage et de soutien mutuel entre personnes touchées. Reconnaissance et collectivisation de l’expérience vécue.  
2-Activités de documentation-création en vue d’un outil de sensibilisation à l’intention des décideurs et de la population (compréhension-analyse) aux réalités et aux contextes des personnes ayant vécu le problème des punaises de lit. Ces activités seront le socle de 1- la réflexion pour le protocole-2- la prise de parole et de pouvoir des personnes touchées.
3-Activités de formation-sensibilisation : À travers des rencontres-échanges avec des experts collaborateurs dans les différents secteurs identifiés: outiller les personnes a- connaissances techniques de prévention, préparation et traitement des punaises de lit pour qu’elles deviennent des personnes ressources dans la communauté ; b- préparation à participer : développement habiletés d’expression orale, confiance et leadership. 
Formulé autrement, les rencontres avec les collaborateurs de différents secteurs pour des échanges d’information (un secteur à la fois) poursuivent des objectifs de conscientisation réciproque. Les invité.e.s auront préalablement été sensibilisé.e.s à notre approche d’empowerment, de reconnaissance des savoirs d’expérience et à l’importance accordée aux relations le plus égalitaires possibles avec les personnes touchées. Nous pensons le développement collaboratif du protocole en les plaçant au cœur de celui-ci).  

· Permettre aux personnes touchées de développer leurs habiletés d’expression et leur confiance
· Nourrir les personnes et leur donner les savoirs nécessaires pour défendre leurs droits auprès des institutions
· Permettre aux professionnels d’apprendre davantage sur les réalités vécues par les personnes touchées
· Élargir les perceptions réciproques des personnes à travers le changement des places-dans une rencontre le plus égalitaire possible

Pour l’organisation de ces rencontres avec chaque secteur : mobiliser les interventions-activités d’empowerment - de communication- de rétention de l’information.
Préparation à deux niveaux : a- (avec les participants) préparer les objectifs de la rencontre. Préparer les échanges d’information – ce qu’on veut transmettre et ce qu’on veut savoir ; préparer la formulation des questions et des informations à donner. B- avec les collaborateurs ( décrire clairement les objectifs du projet, de son approche inclusive et d’empowerment, travail sur les préjugés, conscience des privilèges, etc..). formule à penser-voir littérature?

La rencontre : animation, structure. Présentations -jeux brise-glace- « créer » l’égalité, le respect, l’inclusion; organiser la quête d’information et l’information obtenue.

Retour sur la rencontre et les objectifs- qu’est-ce qu’on retient? Comment on organise-reformule-intègre? Faire un bottin de ressources? Un power point? Un blogue?...

Retour avec les collaborateurs (?)

	En gros pour ces ateliers : 
Récits d’expérience pour connaissances de leurs réalités et leurs besoins et aussi pour construire le leadership. Construire la relation à partir de la connaissance de leurs besoins. Partir de leurs réalités pour construire notre projet de protocole.
Production de connaissances pour nourrir les personnes et leur donner les savoirs nécessaires pour défendre leurs droits auprès des institutions
Cela implique : 
Entrer en contact sur la base de relation de confiance (qui fait le contact ? comment on le fait ? quand ?)
Groupe de soutien pour les personnes qui ont été touchées…-cercle de partage- échanges d’information-ressources…
Préparer les personnes à demander de l’information sur les différents secteurs qui sont impliqués dans la question des punaises de lit….
Jeux de rôles pour préparer les rencontres avec les experts – poser les questions et remettre les réponses en question…
Construire le leadership dans les deux sens
Être dans une autre position que celle à laquelle nous sommes habitué.e.s (aller aider les personnes les plus démunies)
Stratégie pour la mobilisation des différents secteurs : être un modèle d’intervention intersectorielle pour contrer les punaises de lit.



-Référence de Pinecrest - Queensway pour travailler le leadership (sans mission spécifiquement politique, mobilisation des personnes pour organiser des activités rassembleuses.
https://www.pqchc.com/services/Safe-People
Questions: 
Comment mobiliser un bassin assez important de personnes (pour composer avec les intermittences) et arriver à créer un esprit de confiance, de solidarité, de complicité, le sentiment d’être plus fort à plusieurs? Comment on fait? Quel nombre? Plus qu’un groupe formé?
Est-ce qu’on invite les personnes à un groupe de travail de documentation ? Ou à un groupe de soutien ? 
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